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Abstract

In this study, it is aimed to determine how the content of the decision texts formed
based on the applications made to the PAl (Ombudsman) on behalf of education
and training is distributed in terms of subject matter. The study, the document
analysis method from the qualitative case design was used. The document of the
study consists of annual reports published on the official website which contain
the decision documents containing the results of the applications made to the PAI
between 2013 and 2023. Classified be the documents that could be used for each
year between 2013 and 2023. Appropriate sub-themes, codes and categories were
identified through content analysis for data analysis. PAl's decisions regarding
education are grouped under four main themes. According to the results of the
research, PAl's decisions regarding education and training are gathered under
four main themes. These themes are students, examination practices, higher
education and the Ministry of National Education (MoNE). It was determined that
the highest number of decisions in these themes are about "students". The
problems related to students are quite scattered, ranging from registration to
tuition fee payments. The second problem area is examinations, where there are
problems such as measurement and evaluation flaws, interviews, poor quality of
questions, theft of questions, etc. In higher education, the third problem areaq,
difficulties in the management, regulation and implementation processes of
universities. The fourth and final problem area is the MoNE, and the problems in
this area include demands and complaints about frequent changes in the system,
educational materials and curriculum, students' rights, teachers' working
conditions, exam assignments, pay and title changes. In the light of the solution
of these problems, the following suggestions can be made guidance services,
financial support, access to resources and ease of course adaptation, exams
should be conducted according to measurement and evaluation rules in a fair,
merit-based manner. Regulations and decisions in higher education can be made
more understandable, access through digital platforms can be improved,
associate professorship tenure allocations can be made more transparent
centrally and more effective feedback can be provided, academic advising
mechanisms can be improved in graduate programs, and diplomas can be
awarded in accordance with international recognition standards. Regarding
MoNE, student-centered education models can be emphasized, individual
guidance services can be increased, the use of technology can be improved, and
career opportunities can be increased by improving teachers' working conditions.
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Extended Abstract

Problem: Regarding education and training activities, individuals who think that they have been
victimized or wronged by the actions and transactions of public institutions and organizations, in
other words the administration, or the wrong attitudes and behaviors of public officials, should
contact the Ombudsman Institution before the court process begins. They can apply to the
Ombudsman (Public Audit Institution [PAI], 2023). In this study, it is aimed to determine how the
content of the decision texts formed based on the applications made to the PAI (Ombudsman) on
behalf of education and training is distributed in terms of subject matter.

Method: In this study, the document analysis method from the qualitative case design was used.
The document of the study consists of annual reports published on the official website, decision
publications and decision documents accessed from the automatic decision search tab, which
contain the decision documents containing the results of the applications made to the PAIl between
2013 and 2023. First, the researcher examined the web address to access the decision documents
published by PAI and determined the sections where the decisions were published or explained.
Then, she classified the documents that could be used for each year between 2013 and 2023.
Content analysis was used to analyze the documents. During the data analysis phase, appropriate
subthemes, codes and categories were determined for content analysis.

Conclusions: PAl's decisions regarding education are grouped under four main themes. These
themes were determined as students, exam practices, Higher Education and the Ministry of
National Education (MoNE). It was determined that the highest number of decisions in these
themes were about students. It was observed that the students had problems with the applications,
fees/contributions and registration/diploma procedures during the education process. In
scholarship-loan transactions, complaints and dormitory requests regarding these issues came to
the fore. It was determined that another area where students had problems was the problems they
experienced during the course adaptation process. The main problems related to exam practices
have been identified as complaints about the results of central exams, problems experienced during
the application of exams, problems in the exam application process and problems experienced by
disabled students in exams. The main problems of higher education have been identified as
difficulties in the management, regulation and implementation processes of universities, problems
in associate professorship processes, disruptions in master's and doctoral programs and problems
related to diploma equivalence procedures. The main problems regarding the MoNE are related to
the education and training process, frequent changes in the system, educational materials and
program, student rights; Regarding teachers, it was observed that there were demands and
complaints about working conditions, exam duties, payments and title changes.

Suggestions: In the light of these results, the following suggestions can be made: Students can be
offered more consultancy services, financial support, ease of access to resources, and more
guidance during course adaptation stages during their education processes. Regarding exam
practices, application and evaluation guides, feedback mechanisms regarding objection processes,
special security measures for face-to-face and online exams, and appropriate arrangements for
disabled students can be planned. Regulations and decisions in higher education can be made more
understandable and access through digital platforms can be improved, associate professor position
allocations can be made more transparent centrally and more effective feedback can be provided,
academic consultancy mechanisms can be developed in graduate programs and diplomas in line
with international recognition standards can be issued. Regarding the Ministry of Education,
emphasis can be given to student-centered education models, individual guidance services can be
increased, and the use of technology can be improved, teachers' working conditions can be
improved and career opportunities can be increased.
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Ozet

Bu ¢alismada, KDK'na (Kamu Denetciligi Kurumu-Ombudsman) egitim-égretim
adina yaptlan bagvurularina binaen olugan karar metinlerinin iceriklerinin konu
olarak nasu bir dagiimt gésterdiginin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada,
nitel durum deseninden dokiiman incelemesi yéntemi kullandmustir. Calismanin
dokiimaniny, KDK'nin resmi web sitesinde yayimlanan 2013 ile 2023 yullan
arasindaki yillik raporlar ve karar belgeleri olusturmaktadur. Veriler icerik analizi
yaparak uygun alt temalar, kodlar ve kategoriler belirlenmistir. Arastirmanin
sonuglarina gére; KDK'nin egitim égretim ile ilgili kararlart dort ana tema altinda
toplanmustur. Bu temalar; 6grenciler, sinav uygulamalary, yiiksek6gretim ve Millt
Egitim Bakanligt (MEB) olarak belirlenmistir. Bu temalarda en fazla sayida kararin
“6¢renciler” konusunda oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerile ilgili problemler
kaydolmaktan har¢ 6demelerine kadar oldukca daginik bir niteliktedir. ikinci
stradaki sorun alant olan sinavlarda; élcme degerlendirme kusurlar, miilakat,
sorularn kalitesizligi, sorularin calinmast vb. gibi sorunlar s6z konusudur. Uciincii
sorun alant olan yiiksekégretimde ise; (iniversitelerin ybnetim, diizenleme ve
uygulama siireglerinde yasanan zorluklardir. Dérdiincii ve son sorun alant MEB
olup bu alandaki sorunlar; sistemde yasanan sik degisiklikler, egitim materyalleri
ve programi, 6grenci haklary 6gretmenlerin calisma kosullary, sinav gérevleri,
6demeler ve unvan degisiklikleri gibi konularda yasanan talepler ve sikayetler
seklindedir. Bu sorunlarin ¢6ziimi konusunda su onerilerde bulunulabilir:
Ogrencilere rehberlik hizmeti, finansal destek, kaynaklara erisim ve ders intibak
kolayligi, swinavlarnin adil, liyakati 6n plana cikaran bir tarzda 6lcme ve
degerlendirme kurallarina gére yapuabilir. Yiiksekégretimde ydnetmelik ve
kararlar daha anlasiir hale getirilebilir, dijital platformlardan erisim
gelistirilebilir, dogentlik kadro tahsisleri merkezi olarak daha seffaf hale
getirilebilir ve daha etkili geri bildirim saglanabilir, lisanstistii programlarda
akademik danismanlik mekanizmast gelistirilebilir ve uluslararast tanima
standartlarina uygun diplomalar verilebilir. MEB konusu ile ilgili olarak, 6grenci
merkezli egitim modellerine adgirlik verilebilir, bireysel rehberlik hizmetleri
arttirdabilir, teknolojinin kullanimu gelistirilebilir ve 6gretmenlerin ¢alisma sartlart
iyilestirilerek kariyer olanaklart arttirdabilir.

Anahtar Sézciikler: Egitim, Egitim denetimi, Kamu denetciligi, Kamu denetgiligi
kurumu kararlar
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GiRiS

Toplumlar, insanlarin bir araya gelerek karmasik ve dizenli etkilesimler kurduklari yapilar olarak
tanimlanabilir. Tarihsel siire¢ boyunca insanlar bir arada yasayarak toplumsal iliskileri, gruplar ve
kurumlari olusturmuslardir (Kongar, 1972). Toplumlarin devamliligi ve diizenlenmesi, toplumsal
kurumlarin varligina ve devamina baghdir. Bunun icin de en kapsamli 6rgiit olan devletten en kuglk
birimi olan herhangi bir kuruma kadar, tim kurumlar denetlenmek zorundadir (Bagcivan, 2011).
Turkiye de kurumlarin denetimi ile ilgili farkli denetim mekanizmalar (yasama, yiritme ve yargi)
mevcuttur. Egitim kurumunun diger toplumsal kurumlar nezdindeki merkezi pozisyonu egitimin bir
kurum olarak denetimini dnemli hale getirir (Toprakgi, 2017). Egitim denetimi egitim kurumlarinin
hesap verilebilirliklerini saglar, 6grenci ve velilerin glvenini artirir ve egitim sistemini strekli olarak
gelistirme imkani verir (GUnduz ve Goker, 2017). Tarkiye'de bir kurum olarak egitimin denetimi,
yasama denetimi baglaminda TBMM'ye, yiritme (idari) denetimi baglaminda yiiksekdgretime kadar
olan egitim ve oOgretim hizmetleri temelinde MEB'e; Ylksekdgretimin denetimi Yiksekdgretim
Denetleme Kuruluna, yiritmenin dis denetimi agisindan ise TBMM'nin Sayistay'ina baglidir. Yargisal
denetim ile ilgili olarak, idari yargisal denetim idare mahkemeleri ve Danistay tarafindan, egitimle ilgili
yasalarin Anayasaya uygunlugu Anayasa mahkemesi tarafindan, adli yargr denetimi ise genel
mahkemelerce yapilir. Turkiye'de i¢ hukuk yollar tikendikten sonra, egitimle ilgili insan haklar
ihlallerine maruz kalan bireyler, Avrupa insan Haklari Mahkemesine (AIHM) basvurabilir. Tim bu
denetim mekanizmalarinin son yillardaki yetersizligi karsisinda bircok ilkede Kamu Denetimi Kurumu
(KDK) diger bir ifade ile “Ombudsmanlik Kurumu” kurulmustur. Turkiye'de de KDK, bir denetim
mekanizmasi olarak, vatandaslarin kamu kurumlariyla ilgili sikayetlerini inceleyen, bu sikayetlerin
¢6zumiyle ilgilenen ve ilgili kuruma tavsiyede bulunan, bir anlamda kamu ydnetiminin denetimini
gerceklestiren 6zerk bir kamu kurumudur (Atay, 2014).

Egitim sisteminin isleyisi ve uygulamalari zaman zaman sorunlarla karsilasabilir ve bireylerin
egitim haklari ihlal edilebilir. Bu durumda, KDK kamu hizmetlerinin yuritilmesinde seffaflik, hesap
verilebilirlik ve adalet ilkelerine uygunluk saglamak amaciyla 6nemli bir role sahiptir. KDK
vatandaslarin kamu hizmetleriyle ilgili sikayetlerini degerlendirmek, sorunlar ¢dzmek ve kamu
kurumlarinin eylem ve kararlarinin yasaya uygunlugunu denetlemekle gérevlidir (KDK, 2012). Kurum,
egitim alaninda da egitim hizmetlerinden kaynaklanan sikayetleri ele almaktadir. Mahkemeler,
genellikle yargisal surecglerde egitim ile ilgili sorunlara ¢6zim arayisi icin kullanilirken, Kamu Denetciligi
Kurumu daha ¢ok idari sureglerdeki haksizliklarin giderilmesine odaklanir. Bu baglamda, KDK'nin
egitim alaninda verdigi kararlar hem bireylerin egitim haklarinin korunmasi hem de egitim sisteminin
iyilestirilmesi agisindan ve yargi yukini hafifletme ve sorunu hizli ¢6zme bakimindan buyik dnem
tasimaktadir.

Alanyazinda Turkiye'de egitimin bir kurum olarak denetimi ile ilgili calismalar vardir. Toprakgi
ve Tas (2020) tarafindan gergeklestirilen, egitim kurumlari ile ilgili davalardan okul mudurleri hakkinda
Yargitaya temyiz yoluyla tasinmis olanlarin incelendigi calismada, ¢alisma grubu 2009-2018 yillan
arasinda okul mudurleri ile ilgili temyiz yoluyla basvurulan ve karara baglanan Yargitay davalaridir.
Arastirmanin sonucuna gdre, incelenen 365 dava basvurusunun %37,8'i personel iliskin davalardan
olusurken, diger biyuk bir kisminin da gorevi kétiye kullanma ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmistir.
Toprak¢ ve Akis (2022) MEB personeli ile ilgili olarak Yargitaya temyiz yoluyla tasinmis dava
kararlarinin ozelliklerini incelemislerdir. Arastirma sonucuna goére, karar sayilarinin 2014 yilinda en
ylksek seviyede oldugu, haklarinda en fazla Yargitay kararina ulasilan personelin 6gretmenler oldugu,
acllan davalarda en fazla sayida sug tirliinin viicut dokunulmazligina iliskin oldugu ifade edilmistir.
Toprakgl, Beytekin ve Dogan (2018) Yargitayin 6zel 6gretim kurumlarina iliskin verdigi kararlarin
incelemistir. Arastirma sonucuna gore, incelenen 600 kararin 6zel 6gretim kurumu calisanlarinin 6zlik
haklari ile maddi manevi tazminat, kayitlanma, fikri ve sinai haklar ve servis tasimaciligi gibi konulari
kapsadigi tespit edilmistir. Egitimin yargi denetimi ile iliskilendirildigi ¢alismalarin yani sira, egitimde
kamu gorevlilerini ilgilendiren veya idari islemlerle ilgili birkag arastirma da mevcuttur. Coskun ve
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Toprakgl (2024) Turkiye Cumhuriyeti Danistayinin egitim ile ilgili kararlarin incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore, Danistayin egitim ile ilgili kararlarinin sirasiyla yardimci hizmetler, egitim faaliyetleri,
danisma ve denetim faaliyetleri ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Toprakgi (2009), 6gretmenler ve bazi
meslek gruplari icinde sug isleme ve suca karisma konularinda bir karsilastirma yapmistir. Arastirma
sonucunda, dgretmenlerin diger meslek gruplarina goére suca daha az karistiklari ve 6gretmen ile
yoneticiler karsilastirildiginda ise yoneticilerin 6gretmenlere gore daha fazla miktarda suca karistiklar
tespit edilmistir. Ergiin (2022) Danistay kararlarinda egitim mifettislerinin sorunlarini arastirmistir.
Arastirma sonucunda, egitim miufettislerinin disiplin, hiyerarsik ytkselme, yapi, mali haklar, yer
degistirme ve yetki seklinde konularinda sorun yasadi§i tespit edilmistir. Bahsedilen arastirmalar
egitimi idari ve yargisal denetim temelinde ele alan calismalardir.

Bu arastirmanin temel amaci, egitim sistemindeki idari islemlerle ilgili olarak KDK (Omdusmanlik
Kurumu) tarafindan yuratilen denetim faaliyetlerinin kapsamini ve etkisini analiz etmektir. Yurtici ve
yurtdist  calismalar incelendiginde, egitimde ombudsmanlik sisteminin uygulanabilirliginin
tartisiimasinin yurtdisinda Turkiye'ye gore ¢ok daha erken basladigi gorilmektedir. Ayrica, yurtdisi
calismalar (Kruszynski, 1968; Rucker, 1969; Cochran, 1969; Stephen & Brown, 1971; Koslofsky, 1974,
Wacker, 1975; Claussen, 2014; Lajos, 2015; Mirta, Sedana & Putra, 2018) ilkokuldan Universiteye kadar
egitimin her kademesinde ombudsmanlik sisteminin uygulanmasina yonelik dnerilerde bulunurken,
Turkiye'de yapilan akademik calismalar sadece ylksekdgretimde ombudsmanlik sistemi Uzerinde
yogunlagsmistir (Engin, 2022; Giiray, 2021; Yavuz, 2021; Kaya, 2020; Ozerdem, 2018). Bu ¢alismalar
genel olarak omdusmanlik tGzerinde dururken Turkiye'de dogrudan KDK kararlari ve egitim ile iliskisi
Kaya (2019) tarafindan gerceklestirilen calismada, egitim-6gretimle ilgili, 2013-2015 yillar arasinda
ombudsmanlik kurumuna yapilan 153 karar raporu incelenmesi ile ele zlindigr gérilmustir. Oysa
kurumun (KDK) kuruldugu 2013 yilindan 2023 yilina kadar olan karar belgelerinin incelendigi kapsamli
bir arastirma olmamasindan dolayi, bu konudaki eksikligi kapatmasi agisindan bu calisma oldukca
onemlidir. Bu arastirma, KDK'nin egitim alanindaki denetim faaliyetlerinin detayh bir analizini sunarak,
egitimdeki idari islemlerle ilgili sorunlarin daha iyi anlasilmasina ve ¢6zim 6nerilerinin gelistiriimesine
katkida bulunabilir. Bu temelde "KDK'nin egitim-6gretimle ilgili kararlarinda 6ne cikan konular
nasildir?” sorusuna verilen cevabin egitim politikalarinin iyilestiriimesi ve denetim mekanizmalarinin
glclendirilmesi acisindan dnemli bilgiler saglayarak, egitim sisteminin daha etkili ve verimli bir sekilde
islemesine katki saglayacagr umulmaktadir.

YONTEM

1- Arastrmamin Modeli

KDK'deki kararlarda egitim-6gretim ile ilgili dne ¢ikan konularin neler oldugu ve yillara gore
nasil bir dagihm gosterdigini arastirabilmek icin yapilan bu calisma nitel bir arastirma olup, durum
deseni temelinde dokiiman incelemesi yontemi ile gerceklestirilmistir. KDK'ye yapilan basvurular
sonunda kurumun verdigi kararlar derinlemesine incelenmesi gereken bir olgudur. Dolayisiyla, bu
calisma nitel arastirma icin uygundur. Ote yandan, kararlar cesitli 6zellikleri baglamli nitel arastirmanin
cesitli desenlerinde incelenebilirken, bu arastirmada kararlarin oldugu haliyle inceleniyor olmasi
durum deseninin tercih edilmesini belirlemistir. KDK kararlarinin dokiiman hali bu arastirmanin veri
kaynagi olarak degerlendirildiginden, ydntem olarak dokiiman incelemesi (Bogdan ve Biklen, 1998)
tercih edilmistir.

2- Calisma Dokiimant

Arastirmanin  ¢alisma materyalinin  secimi icin ornekleme ydntemleri kullaniimamistir.
Calismanin doklimanlarinin timune ulasiimaya calisiimistir. Bu baglamda, ¢alismanin dokimanini
2013-2023 yillar arasinda KDK resmi web sitesinde egitim-ogretime iliskin yayinlanan karar belgeleri
olusturmustur. Calismanin yil araliklart KDK'nin basladigr yil (2012) ile bu arastirmaya karar verildigi
yil (2023) esas alinarak bicimlenmistir. Calismada kullanilacak kaynaklara ulagsmak icin KDK'nin web
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sitesi (https://www.ombudsman.gov.tr/) incelenmistir. inceleme sirasinda, web sitesinde yillik
raporlar, karar yayinlari ve otomatik karar arama sekmesi oldugu tespit edilmistir. Kaynaklar
incelenerek arastirmanin problemine uygun bolimler oldugu tespit edilmistir. Yillik rapor, karar yayini
ve otomatik arama sekmelerinde "egitim-6gretim genclik ve spor” bdlimlerinin oldugu, bu
bolumlerdeki egitim-6gretim ile ilgili karar metin ve belgelerinin arastirma icin uygun oldugu
gorusiine varilmistir. Yillik rapor ve karar yayinlarinda bu metinlerin gectigi bolimler tespit edilerek
basvuru numaralari kaydedilmis, karar arama sekmesinde ise “egitim-6gretim genclik spor” sekmesi
kullanilarak arama sadece egitimi iceren karar metinlerini gdsterecek sekilde daraltiimis ve basvuru
numaralari kaydedilmistir. Bu siirecte “genclik ve spor” ile ilgili karar metinleri arastirmaya dahil
edilmemistir. 2013- 2017 yillan arasinda KDK web sitesinde otomatik detayli arama sekmesi
bulunmadidi igin, bu yillar arasindaki kararlara ulasmak icin yayinlanan yillik raporlar (11 rapor) ve
2013-2016 yillari arasindaki kararlari iceren karar yayinlari (3 rapor) bilgisayara indirilerek, detayli bir
sekilde okunmustur. 2017-2023 yillari arasindaki karar metinlerine otomatik karar arama sekmesi
kullanilarak ulasiimis ve ayrica yillik raporlar da incelenmistir. 2023 yilana ait karar metinlerine sadece
otomatik karar arama sekmesi kullanilarak ulasiimistir ¢linkii calismanin gergeklestirildigi sirada heniiz
2023 yillik rapor yayinlanmamistir. Bu belgelerde, egitim-6gretime iliskin 1263 adet karar metni
oldugu 10.09.2023 tarihi itibariyle tespit edilmistir. Bu belgelerin 1041 adedi otomatik karar arama
sekmesi kullanilarak, 222 tanesi de yillik rapor ve karar yayinlarindan alinmistir. Otomatik karar arama
sekmesindeki karar belgeleri pdf olarak, yillik rapor ve karar yayini dokiimanlari da pdf kitapgik olarak
bilgisayara indirilmistir. Karar belgelerinde yer alan “sikdyetin konusu” bolimleri ayrintil olarak
okunmus ve bu siire¢ karar metni sayisinin fazlaligindan dolayi t¢ ay stirmustur.

3- Verilerin Toplanmas: ve Analizi

Calisma dokimanlari belirlendikten sonra, arastirmacilar tarafindan dokiimanlarda yer alan
“sikayetin konusu” bolimleri ayrintili ve tekraren okunarak veri setleri elde edilmistir. Veri setleri
arastirmanin amacina uygun olarak icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizinde temelde yapilan
islem birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve
bunlari okuyucunun anlayacagi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir. igerik analizinde elde edilen
verilerin  bulguya donustirilmesi  siirecinde ifadelerden kodlara, kodlardan kategorilere,
kategorilerden temalara ve temalardan da arastirmanin problemlerine verilen cevaplara ulasilir
(McMillan ve Schumacher, 2010). Bu arastirmada igerik analizi yapilirken ilk asamada, veri setlerindeki
ifadeler okunmus ve egitim-6gretimle ilgili farkli égeleri ifade eden kodlar olusturulmustur. Ornegin,
“..Atatirk Universitesi: Basvuranin yatirdigi égrenim harcinin iadesi talebi...” ve “..Istanbul
Universitesi: Basvuranin yapmis oldugu katki payr édemelerinin gazi ¢ocugu icin iadesi talebi...”
ifadelerinden “harc/katki payi iade” kodu bicimlenmistir. “...inénG Universitesi Rektérligi: Ogrenim
harcinin yanhs hesaplandigi gerekcesiyle ge¢mise ydnelik tahsil edilen “eksik katki payr bedeli”
borcunun kaldiriimasi...” ve “...Akdeniz Universitesi: On lisans 8grenimi sayilmamasina ragmen orda
gecirdigi egitim-6gretim dénemlerinin lisans dgreniminden diisiilerek lisans dgreniminin 3.yl
olmasina ragmen 5 inci yiliymis gibi harg ¢cikarildigi iddiasi...” ifadelerinden “harg/katki payi borcuna
itiraz” kodu olusmustur. ikinci asamada, olusturulan kodlar arasindaki benzerlikler ve farklliklari
dikkate alinarak, bu kodlar birbiriyle iliskilendirilerek bir kategoride birlestirilmistir. Ornegin,
“Harg/katki payi iade” ve “harg/katki payr borcuna itiraz” kodlarindan “harg/katki payi ile ilgili
problemler” kategorisi bicimlenmistir. Daha sonra, “har¢/katki payi ile ilgili problemler” ve “kayit

"X

islemleri” kategorileri birlestirilerek “egitim-6gretim siireci” alt temasi bicimlendirilmistir. Son

asamada ise, “egitim-6gretim sireci” ve “burs/kredi islemleri” alt temalari birbirleri ile iliskileri
temelinde “égrenciler” temasini sekillendirmistir.

4- Gecerlik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan yillik raporlarin, karar yayinlarinin ve karar belgelerinin givenirliginin
saglanmasi icin Kamu Denetciligi Kurumunun kendi resmi internet sitesinden faydalaniimis ve
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belgelerin orijinalligi korunmustur. Her ne kadar arastirmada kullanilan raporlar ve karar icerikleri,
KDK'nin kendi sitesinde erisime acik bir sekilde bulunuyor olsa da konu ile ilgili yapilabilecek olan
arastirmalarda faydalaniimak (izere raporlar ve kararlar, inceleme delilleri olarak saklanip dis
glvenirligin artirlmasi yoluna gidilmistir. Belgeler KDK'nin web sitesinden bilgisayara indirilmis ve
dosyalar halinde depolanmistir. Bu sekilde veri kaynaklarinin denetlenme olanagi (Houser, 2015;
Streubert & Carpenter, 2011) ile aragtirmanin onaylanabilirliginin de artinimasi saglanmistir. iki alan
uzmani ile yapilan degerlendirme ile kod, kategori ve temalandirma etkilesimi gecerlie ve
glvenirlige katki saglamistir (Ganioglu ve Toprakgl, 2023). Ayrica, kod, kategori, alt tema ve
kategorilerin olusturulmasi ve siniflandiriimasinda 6zellikle goris birligi saglanmayan durumlar igin
Uglincl bir uzman akademisyen goriist alinmistir. Bu asamada yasanan goris ayriliklarini gidermek
icin Miles ve Huberman (1994) glivenirlik analizi formilu [Glvenirlik = Gorls birligi / (Gorus birligi +
Gorls ayrihgr) x100] kullanilmistir. Analiz sonucuna gore celiskiler %86 [Glvenirlik= 96 / (96+15) x
100] olarak bulunmustur. Gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen veriler yorum icermeden
nesnel bir sekilde aktariimistir.

BULGULAR

Egitim-6gretim ile ilgili sorunlara iliskin &zellikle, 6grencilerle ilgili sorunlar, sinav uygulamalarina
iliskin sorunlar, yiksekdgretim ile ilgili sorunlar ve MEB'e ydnelik sorunlar gibi konu bashklarinin
agirlikli oldugu gézlenmistir. Tablo 1'de bu konulara iliskin dagilim sunulmaktadir.

Tablo 1. Egitim-bgretim kapsamindaki kararlara ait temalarin daguumt

Temalar f %
Ogrenciler 521 112
Sinav Uygulamalari 390 30,9
Yuksekogretim 272 21,5
MEB 80 6.4
Toplam 1263 100

"o

Egitim-6gretim alaninda alinan kararlarin konularini bicimleyen temalar, “6grenciler”, “sinav
uygulamalan”, "ylksekdgretim”, ve “"MEB" olarak Tablo 1'de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, 2013-
2023 yillari arasinda egitim-6gretim konusu ile ilgili olarak toplam 1263 karar gorilmektedir. Bu
kararlar arasinda 6ne ¢ikan konular, en fazla karar sayisi siralamasina gore, “6grenciler” (f=521), “sinav
uygulamalan” (f=390), "ylksekodgretim” (f=272), ve "MEB" (f=80) seklinde dagilim gdstermektedir.

1. “Ogrenciler” Temast Kapsamunin Dagulumt

Calismanin bu bashgr altinda, kararlarda “"6grenciler” temasi kapsaminda yer alan alt tema ve
kategorilere iliskin dagihm; temalar, alt temalar ve kategoriler icinde siklik ve ytizdelik dahil olmak
Uzere verilmeye calisiimistir.

Tablo 2. “Ogrenciler” temast ile ilgili dagulim

Temalar icinde Alt temalar Kategoriler icinde
Tema Alt Tema icinde Kategori
f % f % f %
Uygulamalar 90 36
Egitim- Harg /katki payi 58 23,2
N b?ret'im 250 47,9 Kayit islemleri 54 21,6
] stireci . . .
5 Diploma islemleri 48 19,2
§ 521 412 Burs ve Burs/kredi/yurt talepleri 96 59,3
1) kredi 162 31,2 e L
0 . . Ogrenim kredisi geri 6deme 66 40,7
islemleri
Ders Muafiyet talepleri 85 779
!ntlbak . 109 209 Karar siireci 24 22,1
islemleri
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“Ogrenciler” temasi altinda yer alan toplam 521 ifadenin 3 alt tema altinda toplandig
belirlenmistir (Tablo 2). Bu alt temalar su sekilde ifade edilmistir: “Egitim-6gretim sireci” (f= 250),
“burs ve kredi islemleri” (f=162), “ders intibak islemleri” (f=109). Buna gore, egitim-6gretim ile ilgili
kararlarda “6grenciler” temasinda en sik ifade edilen konu “egitim-6gretim sireci” alt temasinda
olmustur. Karar belgelerinde “egitim-6gretim streci” alt temasini bicimleyen 5 kategori mevcuttur.
Bu kategoriler en fazla karar sayisi siralamasina gore, “uygulamalar” (f=83), “har¢ /katki pay1” (f=58),
"kayit islemleri” (f=54), “diploma islemleri” (f=48), ve "6grenim materyalleri” (f=7) seklinde dagihm
gostermektedir. “Ogrenciler” temasinda ifade edilen diger bir konu da “burs/kredi islemleri” alt
temasinda olmustur. Kararlarda bu alt temayi bigimleyen 2 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla
karar sayisina gore, “burs/kredi/yurt talepleri” (f= 96) ve “6grenim kredisi geri deme” (f=66) seklinde
dagihim géstermektedir. “Ogrenciler” temasinda ifade edilen son konu ise “ders intibak islemleri” alt
temasidir. Kararlarda bu alt temayi bicimleyen iki kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar
sayisina gore, "muafiyet talepleri” (f= 85) ve" karar sireci” (f= 24) seklindedir.

2-"Swnav Uygulamalart” Temast Kapsamun Dagiuim

Bu kisimda, kararlarda “sinav uygulamalari” temasi kapsaminda yer alan alt tema ve
kategorilere iliskin dagilim; temalar, alt temalar ve kategoriler iginde siklik ve ylzdelik dahil olmak
Uzere gosterilmistir.

Tablo 3. “Stnav uygulamalart” temast ile ilgili dagilim

Temalar Alt temalar Kategoriler
Tema icinde Alt Tema icinde Kategori icinde
f % f % f %
Sinavin Uygulanmasi 79 63,7
ASYM Sinavlari 12 318 Sinav basvuru Sirecinde 27 218
' Yasanan Sorunlar
Sinav Sonuglari 18 14,5
. | 111
£ OSYMKurum Sinavlan 119 30,5 mav sonudlan 933
‘_; Sinavin uygulanmasi 8 6,7
£ Universitelerin Sinavin uygulanmasi 32 56,1
8 N L 57 14,6
S 390 309 Dizenledigi Sinavlar Sinav sonuglari 25 43,9
o ' -
5 Ara Sinavlar, Final Sinavlari,
2 AGE Snavlan 38 97 Bitlinleme ve Yaz Okulu 27 71
£ Sinavlari
v Sinavin uygulanmasi 11 29
Sinav sonuglari 26 74,3
Kurum Sinavian 35 o Sinavin uygulanmasi 9 257
MEB Sinavlan 17 44 Sinavlarin uygulanmasi 9 53
Sinav sonuglari 8 47

“Sinav uygulamalari” temasi altinda yer alan toplam 390 ifadenin 6 alt tema altinda toplandigi
belirlenmistir (Tablo 6). Bu alt temalar su sekilde ifade edilmistir: “Ogrenci Secme ve Yerlestirme
(OSYM) sinavlan” (f=124), “OSYM kurum sinavlar” (f=119), “Universitelerin dizenledigi sinavlar”
(f=57), "Acik Ogretim Fakaiiltesi (AOF) sinavlan” (f=38), “kurum Sinavlar” (f=35), ve “MEB Sinavlarn” dir
(f=17).

Buna gore, egitim-6gretim ile ilgili kararlarda “sinav uygulamalar” temasinda en sik ifade
edilen konu "OSYM sinavlari” alt temasinda olmustur. Karar belgelerinde “OSYM sinavlari” alt temasini
bicimleyen 3 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisi siralamasina gore, “sinavlarin
uygulanmasi” (f=79), “sinav basvuru siirecinde yasanan sorunlar” (f=27), ve “sinav sonuclar” (f=18)
seklinde dagiim goéstermektedir. “OSYM kurum sinavlan” alt temasini bicimleyen 2 kategori
mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina gore “sinav sonuglar” (f=11) ve “sinav uygulamalan”
(f= 8) seklinde dagihm gostermektedir. “Universitelerin dizenledigi sinavlar” alt temasini bicimleyen
2 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina gore “sinav sonuglari” (f=111) ve “sinavin
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uygulanmasi” (f=8) seklinde dagiim gdstermektedir. “AOF sinavlari” alt temasini bicimleyen 2
kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina gore “ara sinavlar, final sinavlari, bittinleme
ve yaz okulu sinavlar” (f=27) ve “sinavin uygulanmasi” (f=11) seklinde dagihm gostermektedir.
“Kurum sinavlar” alt temasini bicimleyen 2 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina
gore “sinav sonuglarn” (f=26) ve “sinav uygulamalan” (f= 9) seklinde dagilim gostermektedir. “MEB
sinavlar” alt temasinda 2 kategori vardir. Bu kategoriler en fazla karar sayisina gére, “sinavlarin
uygulanmasi” (f=9) ve “sinav Sonuglar” (f=8) seklindedir.

3- "Yiiksekogretim” Temast Kapsanunin Dagulumt

Galismanin bu baslidi altinda, kararlarda “ylUksekdgretim” temasi kapsaminda yer alan alt tema
ve kategorilere iliskin dagilim; temalar, alt temalar ve kategoriler icinde siklik ve ytzdelik dahil olmak
Uzere verilmeye calisiimistir.

Tablo 4. “Yiiksekégretim” temast ile ilgili dagtim

Temalar Alt temalar Kategoriler
Tema icinde Alt Tema icinde Kategori icinde

f % f % f %
isleyis 86 316 Yoénetmelik/karar/uygulamalar 62 72,1
' Ceza/af 24 27,9
E Akademik Dogentlik 31 40,3
E Personel 77 28,3 Bilimsel faaliyetler 28 36,3
§’ 272 21,5 Sinavlar 18 23,7
¢ Lisansiist Egitim 63 23 Okseklisans 3 >/
2 ' Doktora 27 42,9
. ) . Diploma Denklik 25 54,3
Diploma Islemleri 46 16,9 Diploma Unvan 51 457

"Yiksekogretim” temasi altinda yer alan toplam 272 ifadenin 4 alt tema altinda toplandigi
belirlenmistir (Tablo 13). Bu alt temalar su sekilde ifade edilmistir: “isleyis” (f=86), “akademik personel”
(f=77), "lisansustl egitim” (f=63), ve "diploma islemleri” (f=46).

Buna gore, egitim-6gretim ile ilgili kararlarda "yliksekdgretim” temasinda en sik ifade edilen
konu “isleyis” alt temasinda olmustur. Karar belgelerinde “isleyis” alt temasini bicimleyen 2 kategori
mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisi siralamasina gore, "yonetmelik/karar/uygulamalar”
(f=62) ve "ceza/af (f=24) “6grenci affi” (f=18) seklinde dagihm gostermektedir. “Akademik personel”
alt temasini bigcimleyen 3 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina goére, "dogentlik”
(f= 31), bilimsel faaliyetler” (f=28) ve “sinavlar” (f=18) seklinde dagilim gostermektedir. “Lisansisti
Egitim” alt temasini bicimleyen 2 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina gore,
"yiiksek lisans” (f= 36) ve "doktora” (f=27) seklinde dagilim géstermektedir. “Diploma islemleri” alt
temasinda 2 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina gore, “diploma denklik” (f= 25)
ve “diploma unvan” (f=21) seklindedir.

4- “Milli Egitim” Temast Kapsamunn Dagiulimt

Bu bolimde, kararlarda “Milli Egitim” temasi kapsaminda yer alan alt tema ve kategorilere
iliskin dagilim; temalar, alt temalar ve kategoriler icinde siklik ve ylizdelik dahil olmak Gzere verilmistir.

Tablo 3. “Milli Egitim” temast ile ilgili dagiim

Tema f %  Alt Tema f %  Kategori f %

Ogretmenler 40 50 Calisma kosullari 22 55

= E Ogretmenlik yapabilme 18 45
S5 8 64 Egitim streci

i Egitim 40 5 gitim slreci 36 90

Egitim Ucreti 4 10
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“Milli Egitim"” temasi altinda yer alan toplam 144 ifadenin 2 alt tema altinda toplandigi
belirlenmistir (Tablo 18). Bu alt temalar su sekilde ifade edilmistir: “Ogretmenler” (f=104) ve “egitim”
(f=40). Buna gore, egitim-ogretim ile ilgili kararlarda “Milli Egitim"” temasinda en sik ifade edilen konu
“6gretmenler” ve “egitim” alt temalarinda esit sayida olmustur. Karar belgelerinde “6gretmenler” alt
temasini bigimleyen 2 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisi siralamasina gore,
“calisma kosullar” (f=22), ve "6gretmenlik yapabilme” (f=18) seklinde dagilim gd&stermektedir.
"Egitim” alt temasini bicimleyen 2 kategori mevcuttur. Bu kategoriler en fazla karar sayisina gore,
“egitim sureci” (f= 36) ve "egitim Ucreti” (f=4) seklinde dagihm gostermektedir

SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin en genel sonucu, Kamu Denetgiligi Kurumu kararlari itibariyle, karsilasilan sorunlarin

konulari siklik sirasina gore, “6grenciler”, “sinav uygulamalari”, "yliksekoégretim” ve “MEB" seklindedir.
Asagida, her bir konu basligi temelinde sorunlar tartisilmis ve 6neriler gelistirilmistir.

KDK kararlarinda egitim ile ilgili konularin ilk sirasinda 6grenciler gelmektedir. Yani en fazla
sorun 6grencilerle ilgilidir. Kararlardaki “"6grenciler” konusu kapsaminda, karar sayisi siralamasina
gore "egitim-6gretim sureci”, "burs ve kredi islemleri” ve "ders intibak islemleri” konularinin 6ne
ciktig goérilmustir. Ogrenciler ile ilgili birinci temel sorun egitim-6gretim siirecidir. Bu kapsamda,
uygulamalara yonelik sikayetlerle, har¢-katki payr problemleri ve kayit-diploma islemleri ile ilgili
sorunlar vardir. Alanyazinda yapilan bircok calisma (Gormus, Aydin ve Aydin, 2013; Tasdemir, 2015;
Ozdemir ve Kaplan, 2017; Aric, Ekici ve Efendioglu, 2019; Kacur ve Atak, 2019) bu sorunlarin varligina
isaret etmektedir. Ogrencilerle ilgili ikincil temel sorun alant burs ve kredi islemleri ile ilgilidir. Bu sorun
kapsaminda, 6grencilerin burs, kredi sikayetleri ve yurt talepleri vardir. Ogrencilerin burs konusunda
yasadiklari magduriyetler medyada da siklikla yer alirken (ihlas Haber Ajansi, 2019; Eskisehir.net, 2023;
Gazeteduvar.com, 2020) alanyazinda da bunu tespitleyen calismalar (Yavuzer, Vd., 2005; Donat,
Eskiocak ve Kosar, 2019) séz konusudur. Ogdrenciler ile ilgili iiciincii temel sorun ders intibak
islemleridir. Bu konu 0Ogrencilerin farkli programlardan veya farkli egitim kurumlarindan gelen
derslerin taninmasi ve ders kredilerinin aktarilmasi stirecindeki problemlerini yansitmaktadir. Pratikte,
akademik camiada yasayanlarin hepsi bu tirden sorunlarin farkinda olmakla birlikte alanyazin ve
basina yansiyan sadece birka¢ icerige (Ozoglu, Gir ve Coskun, 2015; Memurlar.net, 2021)
rastlanmistir.

Egitim-6gretim siireci, Burs ve kredi ve Ders intibak islemleri konusu ile ilgili olarak
uygulayicilara ve arastirmacilara asagidaki su 6neriler sunulabilir: Egitim kurumlari kayit islemlerini
basitlestirici, destek hizmetlerini gliclendirici, burs ve kredi olanaklarini artirici, kismi calisma isbirligi
protokolleri gelistirici, ders intibaki konusunda profesyonel rehberlik ve danismanlk hizmetleri
saglayici ve 6grenci maliyetlerini azaltici 6nlemler alabilirler. Arastirmacilar s6z konusu gerekliliklerle
o6grenci mutlulugu, motivasyonu ve basarisi Uzerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar yapabilirler.

KDK kararlarinda egitim ile ilgili ikinci sirada gelen konu sinav uygulamalarndir.  Kararlarda
sinavlar konusu kapsaminda, sayi siralamasina gore “OSYM sinavlar, OSYM kurum sinavlari,
Universitelerin uyguladigi sinavlar, AOF sinavlari ve kurum sinavlan” konularinin éne ciktigi
gorilmdistir. Stnav uygulamalart temel sorunlarindan ilki merkezi sinavlarin sonuclart ile ilgilidir. Bu
konuyla ilgili yapilan arastirmalarda, merkezi olarak yapilan sinavlarin gecerlik ve guvenilirligi
(Gulleroglu, 2005; Karakaya, 2007; Tavsancil ve Karakaya, 2007), kurumlardaki sinavlarda not tespiti
(Bilgin ve Sezer, 2009), 6l¢me araglarinda bulunmasi gereken temel &zelliklerin eksikliklerinden (Can,
2017) kaynaklanan sorun tespitlerine rastlanmistir. Coskun ve Toprak¢l (2024) tarafindan yapilan
arastirmada, Danistayin MEB'e iliskin egitim ile ilgili verdigi karar iceriklerinde sinav sonucuna itiraz,
sinav sorularinin iptali gibi 6grencilerin biylk kismini ilgilendiren sinav islemlerinden kaynaklandigi
belirtilmistir. Ayrica bu sorunlarin sivil toplum kuruluslari raporlart (TEDMEM, 2015) ile gazete
haberlerine de yansidigi (Tirkiye, 2022) anlasilmistir. Stnav uygulamalart ile ilgili ikinci temel sorun
stnavlarin uygulanmast konusudur. Alanyazinda gerek Universiteler arasi sinav uygulamalari
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farkhhklar (Toprakgi Vd., 2007), Temel Egitimden Ortadgretime Gegis ortak sinavlarinin uygulanmasi
(Oztirk ve Aksoy, 2024) ve Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi (YDS) ile ilgili sorunlari (Polat, 2018)
tespit eden calismalar oldugu gibi bu sorunlarin basina yansidigi da (Ulkar, 2018) gérilmektedir.
Stnavlar konusunun lglinci sonucu ise stnav basvuru slirecinde yasanan sorunlardir. Alanyazinda ve
basinda OSYM web sitesinin kullanilabilirliginin diisiikliga (Ergiil ve Durdu, 2017) ve basvurularinda
alinan sinav Ucreti sorununu (Memurlar.net, 2018) tespit edildigi anlasilmaktadir. Sinavlar konusunun
son sonucu engelli 6grencilerin yasadigi problemlerdir. Alanyazinda, sinavlarda engelli 6grencilerin
sinavda okuyucuya bagimli olduklari ve gorevlilerin davranislarinin, niteliklerinin, okuma becerilerinin,
okuma hizinin ve bransinin sinav basarilarini etkilediklerin tespit edildigi (Senel, 2015; Dogus, Aslan
ve Cakmak, 2020) gorulmdastar.

Merkezi stnav sonuglari, Stnav uygulamalari, Sinav basvuru siirecindeki teknik sorunlarla ve
Engelli dgrenciler ile ilgili olarak uygulayicilara ve arastirmaciara asagidaki su 6neriler sunulabilir:
Egitim kurumlar 6lgme ve degerlendirme sireclerinin bilimsel ve seffaf hale getirilmesi, 6grenci
itirazlari etkin bir sekilde ele alinmasi, sinavlarin adil ve glvenilir bir sekilde uygulanmasi, teknik
sorunlarin minimize edilmesi ve 6grencilerin basvuru siirecini sorunsuz bir sekilde tamamlamalari igin
kullanici dostu bir altyapi (internet, yerler, gorevliler) olusturulmasi ve engelli 6grencilere uygun
dizenlemeler yapilmasi gibi faaliyetlerde bulunabilirler. Arastirmacilar tarafindan da séz konusu
gerekliliklerle 6grenci mutlulugu, motivasyonu ve basarisi izerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar
yapilabilir.

KDK kararlarinda egitim ile ilgili iliciincii sirada gelen konu ylksekodgretimdir.  Kararlardaki
ylksekdgretim konusu kapsaminda, karar sayisi siralamasina gore isleyis, “akademik personel,
lisansiistl egitim ve diploma” konularinin éne ¢iktigi gértlmustir. Yiksekdgretim konusunun birinci
temel sonucu isleyis ile ilgilidir. isleyis sorunu ile ilgili kararlar, Giniversitelerin yénetim, diizenleme ve
uygulama siireglerinde yasanan zorluklari ve celiskileri yansitmaktadir. Bu yansilarin alanyazindaki
bircok calismaya da (Bozan, 2019; Kolgelier ve Turk, 2022; Sallan ve Gul, 2014; Sahin, Zoraloglu ve
Firat, 2010) konu oldugu goérilmektedir. Yiiksekégretim konusunun ikinci temel sonucu akademik
personel ile ilgilidir. Ozellikle dogentlik sirecleri (izerine alinan kararlarin yogunlugu, akademik
kariyerlerin ve unvan atamalarinin titizlikle ele alinmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu tespitin
alanyazinda (Tuncer Vd., 2018) ve sendikal davalara konu olmasi da (Egitimciler Birligi Sendikasi, 2023)
dikkat cekicidir. Yiiksekégretim konusu ile ilgili t¢lincii sonug lisansdistii egitimdir. Lisansustu egitim ile
ilgili kararlar, ylUksek lisans ve doktora programlarina iliskin stire¢lerde yasanan talepleri ve sorunlari
yansitmaktadir. Bu sorunlarn gesitli iceriklerle tespit eden bircok arastirma (Tonbul, 2017; Bayar ve
Duran, 2019; Coruk, Cagatay ve Oztiirk, 2016; Dogusan, 2003; Karaman ve Bakirci, 2010; Demir ve
Tok, 2016; Sahal ve Toprakgl, 2024) sdz konusudur. Yiiksekdgretim konusunun son sonucu diploma
denklik islemleridir. Diploma denklik islemleri konusu, égrencilerin diplomalarinin ve unvanlarinin
taninmasi ve degerlendirilmesi sureclerini yansitmaktadir. Bu sorun o kadar ciddi boyutlara ulagmistir
ki, "Diploma Denklik Magdurlari Dernegi” (diplomadenklik, 2024) bu durumda olan 6grencilere
yardim etmek icin kurulmustur. Dernek Bagkani Ahmet Ozdemir yaptigi agiklamada, 2023 yili itibari
ile 104 bine dayanan denklik magduru genc oldugunu, YOK'in neredeyse her yil ydnetmelik
degisikligine giderek ve yonetmelikleri de geriye yuriterek magdur sayisini artirdigini, Anayasa’'nin
10. maddesinde belirtilen esitlik ilkesine ragmen ayni siniftan, ayni sartlarda mezun olan dgrencilere
bile farkli farkli kararlar verdigini belirtmistir. Ktrtl Vd. (2021) uluslararasi 6grencilerin kayit sonrasi
strecinde yasadigi 6nemli bir sorunun denklik meselesi oldugunu belirtmistir. Bir haber sitesinde yer
alan habere gore (Memurlar.net, 2023), yurt disi 6grenci kabul kontenjanindan yararlanarak kayit
hakki kazanan uluslararasi égrencilerden lise denklik belgesi istenecegine dair YOK tarafindan
konulmus bir kuralin bulunmadigi, bu hususta égrencilere zorluk ¢ikarilmamasini ve 6grencilerin bu
belgeyi zamaninda sunamamalarindan kaynakl kayitlarinin silinmemesinin istenmesine ragmen, bazi
Universitelerin bu konudaki tutumunda herhangi degisiklik olmamistir.

Yiiksekégretimde isleyis, akademik personel, lisanstistii egitim Diploma denklik islemleri konusu
ile ilgili olarak uygulayicilara ve arastirmacilara asagidaki su éneriler sunulabilir: Yiksekdgretim
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kurumlari yonetmelik ve kararlari daha anlasilir ve uygulanabilir hale getiren, dijital platformlarda
erisilebilir yapan ve strekli glincelleyen, diploma denklik islemleri ve akademik personel ile ilgili bitiin
islemleri adil, yasal, bilimsel ve liyakati 6n plana ¢ikarici bir formata dondstiiren, lisansistl egitimin
niteligini artiran ¢aba ve girisimlere oncelik vermelidirler. Arastirmacilar s6z konusu gerekliliklerle
akademik personel ve 6grenci mutlulugu, motivasyonu ve basarisi Uzerindeki etkilerini inceleyen
calismalar yapabilir.

KDK kararlarinda egitim ile ilgili dordiincii sirada MEB konusu gelmektedir. MEB konusu
kapsaminda, karar sayisi siralamasina gore “egitim stregleri ve dgretmenlerle” ilgili konularinin éne
¢iktigi gorilmuistir. MEB  konusunun birinci sonucu egitim stirecidir. Egitim slreci konusu
incelendiginde, égrencilerin egitim sirecleriyle ilgili talep ve sikayetlerin yogunlugu goérilmektedir.
Bu sorunlarin sik sik yapilan sistem degisikliklerinden kaynaklandigini alanyazinda tespit edici
arastirmalar (Gurbuztirk, 1990; Kara, 2020; Tasdemir, 2015; Gedikoglu, 2005) ve basina yansiyan
icerikler (Memurlar.Net, 2023) mevcuttur. MEB konusunun ikinci sonucu égretmenlerdir. Ogretmenler
konusunda, calisma kosullari, sinav goérevleri, 5demeler ve unvan degisiklikleri gibi konularda yasanan
taleplerin ve sikayetlerin yogunlugu gérilmektedir. Alanyazin (Kamubiz, 2024; Sener, 2018; Elcicek ve
Yasar, 2016; ilgan, 2013; Karatas ve Cakan, 2018; Demir ve Ari, 2013) ve basin (Evrensel.net, 2023;
Ogretmenlersitesi.com, 2023) bu sorunlarin somutlayici bir sekilde de ortaya koymaktadir.

MEB’'nda Egitim-6gretim siireci ve Odretmenler konusu ile ilgili olarak uygulayicilara ve
arastirmaciara asagidaki su 6neriler sunulabilir: MEB'nin 6grenci merkezli egitim modeline gegisi,
bilimsel bir egitim 6gretimi saglayici, teknolojinin egitimde etkin oldurucu, egitim kurumlarinin
yOnetimi ve denetimini uzmanlastirici, 8gretmen aliminda bilimsel ve adil tutum takinici, dgretmen
yetistirmede Universitelerin egitim fakilteleri mezunlarini 6ncelleyici, egitim personelinin tima icin
strekli bir egitim olanadi saglayici ve personelin timinin Ucret, sosyal glvenlik ve calisma sartlarini
dizeltici, Gniversitelerin ilgili boélimleriyle strekli bir isbirligi icinde olucu faaliyetlerde bulunmasi
Onerilebilir. Arastirmacilar s6z konusu gerekliliklerle MEB personeli ve &grenci mutlulugu,
motivasyonu ve basarisi tizerindeki etkilerini inceleyen calismalar yapabilirler.

KAYNAKCA/REFERENCES

Arici, F, Ekici, O. ve Efendioglu A. (2019). Universite 6grencilerinin Universite egitimi ve yasamina iliskin
problemleri: bir durum calismas.. ileri Egitim Calismalart Dergisi, 1(2), 79-95.

Atay, E, E. (2014), Hukuk devleti ilkesi 1siginda idarenin denetimi ve Kamu Denetciligi Kurumu. Ombudsman
Akademik Dergisi, 1, 1-30.

Baggivan, E. (2011). Universitelerde egitim &gretimin denetimi (bir model dnerisi). Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet
Universitesi, Sivas.

Bayar, A. ve Duran, E. (2019). Lisansusti egitimde nitelik sorunlari. Avrasya Uluslararast Arastirmalar Dergisi. 7(20),
219-240.

Bilgin, H. ve Sezer, Y. (2009). Not tespit davalari. Tirkiye Barolar Birligi Dergisi, 81, 19-28.

Bogdan, C. R. and Biklen, K. S. (1998). Qualitative Research for Education: An Introduction to Theory and Methods.
Allyn and Bacon.

Bozan, M. (2019). Tirkiye'nin Gniversite gercegi ve bir éneri. Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(19), 35-42.

Can, E. (2017). Ogrenci goriislerine gére merkezi sinavlarin etkilerinin belirlenmesi. Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 5(58), 108-122.

Claussen, C.L. (2014). The Evolving Role of the "Ombuds” in American Higher Education. In: Li, Q., Gerstl-Pepin,
C. (eds) Survival of the Fittest. New Frontiers of Educational Research. Springer, Berlin, Heidelberg. Erisim
adresi: https://doi.org/10.1007/978-3-642-39813-1_7

Cochran, L. H. (1969). An Ombudsman for urban schools. The Bulletin of the National Association of Secondary
School Principals, 53(335), 57—64. Erisim adresi: https://doi.org/10.1177/019263656905333508

Coskun, A. ve Toprakgl, E. (2024). Turkiye Cumhuriyeti Danistay'inin egitim ile ilgili kararlarinin incelenmesi. Ulusal
Egitim Akademisi Dergisi, 8(1), 138-158.

3 *0e 0.
£7 %)
@ )

=/

60


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index
https://doi.org/10.1007/978-3-642-39813-1_7
https://doi.org/10.1177/019263656905333508

E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi (E-UPAD)
Cilt: 5, Sayi: 1, ss. 49-64, Yil: 2025

Coruk, A, Cagatay M. ve Oztiirk, H. (2016). Lisansiisti egitimde kayit ve devam sorunlari. Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 2016, 9/1.

Demir, M. K. ve Ar, E. (2013). Ogretmen sorunlari-Canakkale ili &rnegi. Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 32(1), 107-126.

Demir, M. ve Tok, T. N. (2016). Lisansiistii 6grenci gorislerine gére egitim denetimi. Trakya Universitesi Egitim
Fakdiltesi Dergisi, 6(2), 102-125.

Diplomadenklik (2024). Diploma Denklik Magdurlari Dernegi. https://diplomadenklik.org/

Dogusan, F. (2003). ilkégretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Ogretmenlerin Lisansisti Ogrenimi
Konusundaki Tutumlari. Yiiksek lisans tezi, Kirikkale Universitesi, Kirikkale.

Dogus, M., Aslan, C, ve Cakmak, S. (2020). Gérme engelli bireylerin merkezi sinav diizenlemelerine iliskin
gorusleri. Egitim ve Toplum Arastirmalart Dergisi, 7(1), 219-247.

Donat, A, Bilgic, B, Eskiocak, A. ve Kosar, D. (2019). Universite dgrencilerinin sorunlar ve ¢dziim &nerileri.
Yiiksekégretim ve Bilim Dergisi (3), 451-459.

Egitimciler Birligi Sendikasi (EGITIM-BIR-SEN). (2023). Docentlik basvuru sartlarinda yapilan degisiklige dava
actik. Egitimciler Birligi Sendikasi (EGITIM-BIR-SEN). https://www.ebs.org.tr/haber/docentlik-basvuru-
sartlarinda-yapilan-degisiklige-dava-actik/5884. Erisim tarihi: 10.11.2023

Elgicek, Z. ve Yasar, M. (2016). Turkiye'de ve diinyada 6gretmenlerin mesleki gelisimi. Elektronik Egitim Bilimleri
Dergisi, 5(9), 12-19.

Engin, S. (2022). Universite Ombudsmanlik Sistemi ve Tirkiye'de Uygulanabilirligi: Bir Model Onerisi. Yiiksek
lisans tezi, Inéni Universitesi, Malatya.

Ergiin, H. (2022). Egitim mufettislerinin sorunlari. Asya Akademik Sosyal Calismalar, 6(21), 42-54.

Ergil, M. ve Durdu Onay, P. (2017). Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) web sitesinin kullanilabilirlik
degerlendirilmesi. 77. Uluslararast Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Sempozyumu. indnii Universitesi.

Eskisehir.net Gazetesi (09.10.2023). Ogrenciler barinma konusunda problem vyasiyor. Eskisehir.net.
https://www.eskisehir.net/ogrenciler-barinma-konusunda-problem-yasiyor. Erisim tarihi: 02.02.2024

Evrensel.net. (05.10.2023). 5 Ekim Ogretmenler Giinii'nde dgretmenler: Yoksul, giivencesiz ve geleceginden
kaygil. Evrensel.net. https://www.evrensel.net/haber/500414/5-ekim-ogretmenler-gununde-
ogretmenler-yoksul-guvencesiz-ve-geleceginden-kaygili . Erisim tarihi: 25.11.2023

Ganioglu, S. ve Toprakgl, E. (2023). 11. Kalkinma plani, 2022 yillik program ve MEB 2019-2023 Stratejik Plani’'nin
egitim alani agisindan uyumunun incelenmesi. E-Uluslararast Pedandragoji Dergisi (e-upad), 3(2), 23-42.
https://trdoi.org/10.27579808/e-ijpa.113.

Gazeteduvar.com. (09.01.2020). Mezuniyet sevincini kabusa dondiren borg: KYK. Gazeteduvar.com.
https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/01/09/mezuniyet-sevincini-kabusa-donduren-borc-kyk.
Erisim tarihi: 20.07.2023

Gedikoglu, T. (2005). Avrupa birligi siirecinde Tiirk egitim sistemi: Sorunlar ve ¢dziim énerileri. Mersin Universitesi
Egitim Fakdiltesi Dergisi, 1(1), 66- 80.

Gormdus, A, S., Aydin, S., ve Aydin, M. (2013). Yuksekodgretim kurumlarinda 6grenci sikayetlerinin ve sikayet
yénetiminin degerlendirilmesi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(3), 167-190.

Giilleroglu, D. (2005). Universite 6grencilerinin akademik basarilarinin yordanmasina iliskin karsilastirmali bir
arastirma. Doktora tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Glray, G. (2021). Turkiye'de 6grenci ombudsmanligr: Bir 6rnek olay incelemesi. Ombudsman Akademik, 14, 115-
149.

Glndulz, Y. ve Goker S. D. (2017). Egitim denetimi stirecinde hesap verebilirlik ve seffaflik uygulamalari. Ondokuz
Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. 36(1), 83-93.

Gurbuztirk, O. (1990). Egitimde nitelik sorunu. Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(23), 729- 744.

Houser, J. (2015). Nursing research: reading, using, and creating evidence. (3rd ed.). Burlington: Jones ve Bartlett
Learning.

ihlas Haber Ajansi. (05.01.2024). Koc Universitesi'nde &grencilerden burs protestosu. ihlas Haber Ajansi.
https://www.iha.com.tr/istanbul-haberleri/koc-universitesinde-ogrencilerden-burs-protestosu-
50980403. Erisim tarihi: 21.04.2024

ilgan, A. (2013). Ogretmenler icin etkili mesleki gelisim faaliyetleri. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel
Sayi, 41-56.

Kacur, M. ve Atak M. (2019). Universite dgrencilerinin sorun alanlari ve sorunlarla bas etme yollari: Erciyes
Universitesi 6rnegi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31, 273-297.

P e E-International Journal of Pedandragogy (E-IJPA)
e Vol: 5, No: 1, ss. 49-64, Year: 2025
e

=/

61


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index
https://diplomadenklik.org/
https://www.ebs.org.tr/haber/docentlik-basvuru-sartlarinda-yapilan-degisiklige-dava-actik/5884
https://www.ebs.org.tr/haber/docentlik-basvuru-sartlarinda-yapilan-degisiklige-dava-actik/5884
https://www.eskisehir.net/ogrenciler-barinma-konusunda-problem-yasiyor
https://www.evrensel.net/haber/500414/5-ekim-ogretmenler-gununde-ogretmenler-yoksul-guvencesiz-ve-geleceginden-kaygili
https://www.evrensel.net/haber/500414/5-ekim-ogretmenler-gununde-ogretmenler-yoksul-guvencesiz-ve-geleceginden-kaygili
https://trdoi.org/10.27579808/e-ijpa.113
https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/01/09/mezuniyet-sevincini-kabusa-donduren-borc-kyk
https://www.iha.com.tr/istanbul-haberleri/koc-universitesinde-ogrencilerden-burs-protestosu-50980403
https://www.iha.com.tr/istanbul-haberleri/koc-universitesinde-ogrencilerden-burs-protestosu-50980403

E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi (E-UPAD)
Cilt: 5, Sayi: 1, ss. 49-64, Yil: 2025

Kamu Denetciligi  Kurumu Kanunu. (14.06.2012). Resmi Gazete. (Sayi:28338). Erisim  adresi:
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document/Kamu_Denetciligi_Kurumu_Kanunu.pdf

Kamu Denetciligi Kurumu (KDK). (Ocak, 2024). KDK 2023 yilhik raporu. Kamu Denetciligi Kurumu.
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-Ombudsman-2023-Yillik-
Raporu/index.html.

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK). “Basvurular hangi konularda yaptr.
https://www.ombudsman.gov.tr/AnaSayfa/BizeHangiKonulardaBasvurabilirsiniz#:~:text=Kamu%20kuru
mM%20ve%20kurulu%C5%9Flar%C4%B1n%C4%B1n(idarenin,'na(Ombudsmanl%C4%B1%C4%9Fa)%20ba
%C5%9Fvurabilir . Erisim tarihi: 04.03.2024

Kamubiz.com (20.04.2024). il milli egitim mudara adaletli davranmiyor. Kamubiz.
https://www.kamubiz.com/meb-haber/il-milli-egitim-muduru-adaletli-davranmiyor-h29557.html. Erisim
tarihi: 20.05.2024

Kara, M. (2020). Egitim paydaslarinin gorusleri dogrultusunda Tirk egitim sisteminin sorunlari. Kursehir Egitim
Fakdiltesi Dergisi, 21(3), 1650-1694.

Karaman, S. ve Bakirci F. (2010). Turkiye'de lisansistu egitim: Sorunlar ve ¢ozim O&nerileri. Sosyal Bilimler
Arastirmalart Dergisi. |1, 94-114.

Karakaya, D. (2007). Yuksekogretime 6grenci se¢me sinavinin yordama gecerligi. Doktora tezi, Ankara
Universitesi, Ankara.

Karatas, K. ve Cakan, S. (2018). Ogretmenlerin bakis acisiyla egitim-6gretim sorunlar: Bismil ilcesi 6rnegi.
/lkégretim Online, 17(2), 834-847.

Kaya, M. (2020). Bir érgiitsel ombudsmanlik uygulamasi olarak yiiksekdgretim ombudsmanlik ofisleri. Universite
Arastirmalart Dergisi, 3(3), 159-164.

Kaya, M. (2019). Egitim kurumlarinda sikayet yonetimi: Ombudsmanlik raporlarinin incelenmesi. Kocaeli
Universitesi Egitim Dergisi, 2(1), 1-12.

Kongar, E. (1972). Toplumsal Degisme, Bilgi Yayinevi, Ankara.

Koslofsky, N. (1974) The critical role of the Ombudsman. The Clearing House: A Journal of Educational Strategies,
Issues and Ideas, 487, 399-401, DOI:10.1080/00098655.1974.11478530. Erisim  adresi:
https://www.tandfonline.com/action/showCitFormats?doi=10.1080%2F00098655.1974.11478530

Kélgelier, Y. O.ve Tirk, G. D. (2022) Tirkiye'deki devlet niversitelerine yénelik online sikayetler tizerine bir
degerlendirme: Sikayetvar.com &rnegi. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 10 (2), 662-699.

Kruszynski E. (1968). An Ombudsman for public education. Journal of Social Sciences. Vol. 50, No. 3. Erisim adresi:
https://www.jstor.org/stable/i20372259

Kartal, 1., Kapagan, E., Kundakgi, M., ve Bacakli, Y. (2021). Turkiye'nin uluslararasi 6grenci stratejisi: Mevcut durum
analizi ve sorunlarin ¢6ziimine yonelik oneriler. Journal of History Culture and Art Research, 10(1), 113-
131.

Lajos, A. T. (2015). The role of ombudsman for educational rights in Hungary.77 Int. J. Educ. L. & Pol’y, 47(2) Erisim
adresi: https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein journals/ijelp11&div=9&id=8&page=

McMillan, J. H. & Schumacher, S. (2010). Research in education: Evidence-based inquiry (7th ed.). Pearson, New
York.

Memurlar.Net. (10.12.2023). MEB'de yeni sorun: Cizelgede var ama mdifredati yok. Memurlar.Net.
https://www.memurlar.net/haber/1077702/meb-de-yeni-sorun-cizelgede-var-ama-mufredati-yok.html.
Erisim tarihi: 12.12.2023

Memurlar.Net. (10.11.2023). YOK uyarisina ragmen uluslararasi &grenciler Gniversitelerdeki kirtasiyecilik
anlayisini asamiyor. Memurlar.Net. https://www.memurlar.net/haber/1077951/yok-uyarisina-ragmen-
uluslararasi-ogrenciler-universitelerdeki-kirtasiyecilik-anlayisini-asamiyor.html. Erisim tarihi: 12.11.2023

Memurlar.Net. (22.03.2021). Acik ogretimde muafiyet. Memurlar.Net.
https://www.memurlar.net/haber/175664/acik-ogretimde-muafiyet.html . Erisim tarihi: 03.11.2023

Memurlar.Net.  (28.09.2018). Adaylar OSYM'yi  ombudsmana  sikayet etmeli.  Memurlar.Net.
https://www.memurlar.net/haber/522788/adaylar-osym-yi-ombudsmana-sikayet-etmeli.html. Erisim
tarihi: 10.10.2023

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). An expanded sourcebook: Qualitative data analysis. Sage Publications.

P e E-International Journal of Pedandragogy (E-IJPA)
e Vol: 5, No: 1, ss. 49-64, Year: 2025
=

=/

62


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document/Kamu_Denetciligi_Kurumu_Kanunu.pdf
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-Ombudsman-2023-Yillik-Raporu/index.html
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/KDK-Ombudsman-2023-Yillik-Raporu/index.html
https://www.ombudsman.gov.tr/AnaSayfa/BizeHangiKonulardaBasvurabilirsiniz#:~:text=Kamu%20kurum%20ve%20kurulu%C5%9Flar%C4%B1n%C4%B1n(idarenin,'na(Ombudsmanl%C4%B1%C4%9Fa)%20ba%C5%9Fvurabilir
https://www.ombudsman.gov.tr/AnaSayfa/BizeHangiKonulardaBasvurabilirsiniz#:~:text=Kamu%20kurum%20ve%20kurulu%C5%9Flar%C4%B1n%C4%B1n(idarenin,'na(Ombudsmanl%C4%B1%C4%9Fa)%20ba%C5%9Fvurabilir
https://www.ombudsman.gov.tr/AnaSayfa/BizeHangiKonulardaBasvurabilirsiniz#:~:text=Kamu%20kurum%20ve%20kurulu%C5%9Flar%C4%B1n%C4%B1n(idarenin,'na(Ombudsmanl%C4%B1%C4%9Fa)%20ba%C5%9Fvurabilir
https://www.kamubiz.com/meb-haber/il-milli-egitim-muduru-adaletli-davranmiyor-h29557.html
https://www.tandfonline.com/action/showCitFormats?doi=10.1080%2F00098655.1974.11478530
https://www.jstor.org/stable/i20372259
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/ijelp11&div=9&id=&page
https://www.memurlar.net/haber/1077702/meb-de-yeni-sorun-cizelgede-var-ama-mufredati-yok.html
https://www.memurlar.net/haber/1077951/yok-uyarisina-ragmen-uluslararasi-ogrenciler-universitelerdeki-kirtasiyecilik-anlayisini-asamiyor.html
https://www.memurlar.net/haber/1077951/yok-uyarisina-ragmen-uluslararasi-ogrenciler-universitelerdeki-kirtasiyecilik-anlayisini-asamiyor.html
https://www.memurlar.net/haber/175664/acik-ogretimde-muafiyet.html
https://www.memurlar.net/haber/522788/adaylar-osym-yi-ombudsmana-sikayet-etmeli.html

—_ =

E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi (E-UPAD) X,
Cilt: 5, Sayi: 1, ss. 49-64, Yil: 2025 g @
==

Mirta, I. W., Sedana, I. D. G. P. & Putra, A. A. G. W. (2018). The role of the Ombudsman of The Republic of
Indonesia, The Representative of Bali Province, in organizing educational services in SMPN 2 Gianyar.
SINTESA. Jurnal Imu Sosial dan Iimu Politik. ), 32-34. Erigim adresi:
http://dx.doi.org/10.22225/wmbj.1.1.1008.1-8

Ogretmenler Sitesi. (06.04.2024). Yillara gére &gretmen atama sayilar: Hangi yil kac 6gretmen atandi?
Ogretmenler Sitesi. https://www.ogretmenlersitesi.com/yillara-gore-ogretmen-atama-sayilari-hangi-yil-
kac-ogretmen-atandi#. Erisim tarihi: 10.05.2024

Ogretmenler  Sitesi.  (26.09.2023). Gercek 8gretmenler odasi  sorunlarl.  Ogretmenler  Sitesi.
https://www.ogretmenlersitesi.com/gercek-ogretmenler-odasi-sorunlari# .Erigsim tarihi: 15.11.2023

Ozdemir, F. ve Kaplan A. (2017). Ogretmen adaylarinin bakis acisindan Tiirk egitim sisteminin sorunlari ve bu
sorunlara yonelik ¢ozim o6nerileri. International Periodical for the Languages, Literature and History of
Turkish or Turkic, 12(28), 577-592.

Ozerdem, F. (2018). Diinyada yiksekdgretim sisteminde ombudsmanlk kurumunun gelisimi ve Tirk
yuksekdgretim sisteminde ombudsmanlik sisteminin getirilmesine dair dneriler. Elektronik Siyaset Bilimi
Arastirmalart Dergisi, 9(1), 42-53.

Ozoglu, M., Giir, B., ve Coskun, I. (2015). “Factors influencing international students’ choice to study in Turkey
and challenges they experience in Turkey”, Research in Comparative & International Education. 10(2), 223-
237.

Oztiirk, F. Z. ve Aksoy, H. (2014). Temel egitimden ortadgretime gecis modelinin 8. sinif dgrenci gérislerine gére
degerlendirilmesi (Ordu ili 6rnegi). Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33(2), 439-454.

Polat, M. (2018). Akademisyenlerin Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi'nin (YDS) gegerligiyle ilgili tutumlarinin
belirlenmesi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(4), 76-83.

Rucker, D. P. (1969). The Ombudsman: A tentative problem processing service model for public education: An
exploratory study of the ombudsman and related institutions preliminary to the consideration of a model
problem processing service that is applicable to public education. University of Southern
California ProQuest Dissertations Publishing. Erisim adresi:
https://www.proquest.com/docview/302452976?pqorigsite=gscholar&fromopenview=true

Sahal, G. ve Toprakgl, E. (2024) Egitim yénetimi ve denetimi tezsiz lisansiisti egitimi siirecinde yasanan sorunlar.
Selcuk 11th International Conference on Social Sciences, December 13- 15, 2024- KONYA. Bildiri Kitab,
Academy Global Publishing House, ISBN NR: 978-625-5962-00-3, ss.285-307. Erisim 1:
https://www.selcukkongresi.org/_files/ugd/797a84_2f9ab514b011443cb3463ab924ce33af.pdf  Erisim2:
https://www.erdaltoprakci.com.tr/wp-content/uploads/2024/12/sahal-toprakci2024.pdf

Sallan, Gul, S. ve Gil, H. (2014). Turkiye'de ylksekogretimin gelisimi, glincel durumu ve elestirisi. Toplum ve
Demokrasi, 8(17), 51-66.

Stephen, W. Brown & Russel F. Dyer (1971). The Ombudsman in the educational hierarchy, the clearing house.
A Journal of Educational  Strategies, Issues and Ideas, 46(4), 234-238, DOI:
10.1080/00098655.1971.11478034. Erisim adresi:
https://www.tandfonline.com/action/showCitFormats?doi=10.1080%2F00098655.1971.11478034

Streubert, H. J. & Carpenter, D. R. (2011). Qualitative research in nursing. (5th ed.). Philadelphia: Lippincott
Williams ve Wilkins.

Sahin, i, Zoraloglu, Y. R. ve Firat, N. S. (2010). Universite ogrencilerinin egitimsel amaclarina ulasmalarini etkileyen
etkenlere iliskin gérisleri. inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(2), 133—154.

Senel, S. (2015). Gérme engelli dgrencilerin Universite giris sinavi deneyimleri. Hacettepe Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti Egitim Arastirmalart Dergisi, 1(1), 13-24.

Sener, G. (2018). Turkiye'de yasanan egitim sorunlarina giincel bir bakis. Milli Egitim, 218, 187-199.

Tasdemir, M. (2015). Ogretmen adaylarinin Tirk milli egitim sistemi Gizerine algiladiklari sorunlar. Turkish Studies,
10(7), 881-898.

Tavsancil, E. ve Karakaya, I. (2007). Ortadgretime ait bazi degiskenlerin ve cinsiyetin yiiksekégretimdeki
dgrencilerin akademik basarilarini yordama giiclerine iliskin bir arastirma: Ogrenci goérislerine gére
merkeZzi sinavlarin etkilerinin belirlenmesi. XVI. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi Bildiri Ozetleri, s. 239.
Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Tokat.

TEDMEM (2015). Tirk Egitim Dernegi Diisiince Kurulusu 2015 Egitim degerlendirme raporu. TEDMEM Yayinlari,

Ankara.
P E-International Journal of Pedandragogy (E-IJPA)
e Vol: 5, No: 1, ss. 49-64, Year: 2025
==

=/

63


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index
http://dx.doi.org/10.22225/wmbj.1.1.1008.1-8
https://www.ogretmenlersitesi.com/yillara-gore-ogretmen-atama-sayilari-hangi-yil-kac-ogretmen-atandi
https://www.ogretmenlersitesi.com/yillara-gore-ogretmen-atama-sayilari-hangi-yil-kac-ogretmen-atandi
https://www.ogretmenlersitesi.com/gercek-ogretmenler-odasi-sorunlari
https://www.proquest.com/docview/302452976?pqorigsite=gscholar&fromopenview=true
https://www.selcukkongresi.org/_files/ugd/797a84_2f9ab514b011443cb3463ab924ce33af.pdf
https://www.erdaltoprakci.com.tr/wp-content/uploads/2024/12/sahal-toprakci2024.pdf
https://www.tandfonline.com/action/showCitFormats?doi=10.1080%2F00098655.1971.11478034

E-Uluslararasi Pedandragoji Dergisi (E-UPAD)
Cilt: 5, Sayi: 1, ss. 49-64, Yil: 2025

Tonbul, Y. (2017). Sosyal Bilimler Enstitllerinin lisanslsti egitimin niteligini artirmadaki roll. Yiiksek6gretim ve
Bilim Dergisi, 7(1), 150-162.

Toprakg, E. (2017). Sinif yénetimi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

Toprakgl, E. ve Tas, S. (2020). Yargitay'in okul mudurlerine iliskin verdigi kararlarin incelenmesi, e-Uluslararast
Egitim Arastirmalart Dergisi, 11(1), 20-40. Retrieved from http://www.e-ijer.com/tr/download/article-
file/1085768

Toprakgl, E, Baydemir, G, Kocak, A. ve Akkus, O. (2007). Egitim fakiiltelerinin egitim-6gretim ve sinav
yonetmeliklerinin karsilastirilmasi. 76. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi, 5-7 Eylil 2007 Bildiri Kitabi-2 S.111-
119. Gaziosmanpasa Universitesi, Egitim Fakdiltesi, Tokat/ Tirkiye.

Toprakgl, E. ve Akis, 1. (2022). Yargitay'in milli egitim bakanhgi personeline iliskin verdigi kararlarin incelenmesi.
Mustafa  Kemal Universitesi  Egitim  Fakiiltesi Dergisi,  6(9), 108-134. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2401676

Toprakg, E. (2009) Ogretmenlerin suc karnesi- yargt kararli gazete haberleri élciitiinde karsiastirmalt bir analiz.
Denizli: Pamukkale Universitesi Egitim Fakdiltesi, IV. Ulusal Egitim Y&netimi Kongresi, Bildiri Kitabi, 14-15
Mayis 2009 (ss. 475-487) Erisim:https://www.erdaltoprak¢l.com.tr/wp-content/uploads/2020/05/suc-

karnesi.pdf

Toprakg! E., Beytekin, O.F. ve Dogan, M. (2018). Yargitayin 6zel 6gretim kurumlarina iliskin verdigi kararlarin
incelenmesi- Turkish Studies Educational Sciences 13(19), 1781-1795. Erisim:
http://www.turkishstudies.net/Makaleler/1904353625_96Toprak%C3%A7%C4%B1Erdal-egt-1781-
1795.pdf

Tuncer, M., Dikmen M., Tanas R., Bahadir F., Temur M. ve Ulug H. (2018). Dogentlik sireci ve bazi akademik
kadrolardaki diizenlemelere yénelik gretim elemanlarinin gérislerinin degerlendirilmesi. Turkish Studies
Educational Sciences, 13(11), 1311-1335.

Tirkiye.com. (01.07.2022). KPSS'de oklar iptal ediliyor: OSYM'de havuz problemi. Tirkiye.com.
https://arsiv.turkiyegazetesi.com.tr/gundem/kpssde-oklar-iptale-cikiyor-osymde-havuz-problemi-ayni-
yayinevinin-sorulari-nasil-soruldu-892020. Erisim tarihi: 06.07.2023

Ulkar, E. (03.07.2018). Liselere  yerlestirmede ilk  gin  sikayet  yagd.. Harriyet.
https://www.hurriyet.com.tr/egitim/liselere-yerlestirmede-ilk-gun-sikayet-yagdi-40913225. Erisim tarihi:
15.07.2023

Wacker, C. A. (1975). The role of the student ombudsman as perceived by position incumbents in selected urban
high schools. The Pennsylvania State University ProQuest dissertations publishing. Erisim adresi:
https://www.proquest.com/docview/302789056/citation/1D3498FF76204D19PQ/1?accountid=191755

Yavuz, C. (2021). Universite ombudsmanligi. Ombudsman Akademik, 14, 151-169.

Yavuzer, H., Meseci F., Demir I. ve Sertelin C. (2005). Giiniimiiz (iniversite gencliginin sorunlari. Hasan Ali Yiicel
Egitim Fakdiltesi Dergisi, I, 79-91.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar(lar), bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve/veya yayinlanmasina iliskin
herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Destek/Finansman Bilgileri: Yazar(lar), bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve veya yayinlanmasi icin herhangi
bir finansal destek almamistir

Etik Kurul Karari: Calismanin yazarlar olarak, 6zgiin bir calisma Uretildigini; calismanin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak Gzere tim asamalarindan bilimsel etik ilke ve kurallarina uygun davranildigini;
bu calisma kapsaminda elde edilen tim veri ve bilgiler icin kaynak goésterildigini ve bu kaynaklara kaynakg¢ada
yer verildigini; kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapilmadigini, calismanin Committee on Publication
Ethics (COPE)" in tim sartlarini ve kosullarini kabul ederek etik gorev ve sorumluluklara riayet edildigini beyan
ederiz.

Yapay Zeka Kullanimi Bildirimi: Makalenin higbir kisminda yapay zekadan yararlaniimamistir.

P e E-International Journal of Pedandragogy (E-IJPA)
e Vol: 5, No: 1, ss. 49-64, Year: 2025
e

=/

64


https://www.e-ijpa.com/index.php/pedandragoji/index
http://www.e-ijer.com/tr/download/article-file/1085768
http://www.e-ijer.com/tr/download/article-file/1085768
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2401676
https://www.erdaltoprakçı.com.tr/wp-content/uploads/2020/05/suc-karnesi.pdf
https://www.erdaltoprakçı.com.tr/wp-content/uploads/2020/05/suc-karnesi.pdf
http://www.turkishstudies.net/Makaleler/1904353625_96Toprak%C3%A7%C4%B1Erdal-egt-1781-1795.pdf
http://www.turkishstudies.net/Makaleler/1904353625_96Toprak%C3%A7%C4%B1Erdal-egt-1781-1795.pdf
https://arsiv.turkiyegazetesi.com.tr/gundem/kpssde-oklar-iptale-cikiyor-osymde-havuz-problemi-ayni-yayinevinin-sorulari-nasil-soruldu-892020
https://arsiv.turkiyegazetesi.com.tr/gundem/kpssde-oklar-iptale-cikiyor-osymde-havuz-problemi-ayni-yayinevinin-sorulari-nasil-soruldu-892020
https://www.hurriyet.com.tr/egitim/liselere-yerlestirmede-ilk-gun-sikayet-yagdi-40913225
https://www.proquest.com/docview/302789056/citation/1D3498FF76204D19PQ/1?accountid=191755

